Regulamin nr 1/2020 korzystania z Aplikacji PLZ

obowiazujacy od dnia 24.10.2020 r.

I. Postanowienia ogdlne regulaminu

1.

2.

I1. Definicje
1.

10.

11.
12.

13.

Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,,Regulaminem”) dotyczy zasad
funkcjonowania i korzystania z aplikacji “PLZ " przez jej Uzytkownikow.
Administratorem aplikacji "PLZ" jest spotka Z GO S.A. (zwana dale;j:
,,Ustlugodawcg”) z siedzibg w Warszawie, ul. Grojecka 5, 02-019 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS 0000646372, nr NIP: 6751565680, kapitat: 1 415 000.000,00 zt.

Kontakt z Administratorem Aplikacji:

ul. Grojecka 5, 02-019 Warszawa

e-mail: kontakt@zgosa.com

Kontakt z Administratorem jest mozliwy réwniez poprzez formularz
kontaktowy dostepny w Aplikacji.

Administrator - spotka Z GO S.A. (zwana dalej: ,,Ustugodawcg”) z siedzibg w
Warszawie, ul. Grojecka 5, 02-019 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000646372, nr
NIP: 6751565680, kapitat: 1 115 000.000,00 zt.

Aplikacja — aplikacja mobilna ,,PLZ”, mozliwa do pobrania w oficjalnych
sklepach internetowych Google Play i AppStore,

Haslo — poufny, ustalony przez Uzytkownika cigg znakow, ktéry umozliwia
logowanie do Konta,

PIN — poufny kod numeryczny ustalony przez Uzytkownika, ktory umozliwia
dostep do szyfrowanych notatek Uzytkownika,

Klucz — klucz AES (ang. Advanced Encryption Standard) zapewniajgcy
bezpieczenstwo notatek szyfrowanych,

Konto — indywidualne konto Uzytkownika w Aplikacji,

Kupon - instrument elektroniczny, przedstawiony w Aplikacji w sposéb
graficzny, uprawniajacy jego posiadacza do otrzymywania bezplatnie badz
zakupienia na okreslonych warunkach towaréw lub ustug Partnera.

Oferta Partneréow — informacja handlowa - komunikat marketingowy
dotyczacy towarow lub ushugi oferowane przez Partneréw dostepna na
Marketplace kierowana do Uzytkownika.

Partner — podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, w tym poprzez
Internet, punkty handlowe lub ustugowe, ktory jest dostawca Ofert
prezentowanych na Marketplace.

Profesjonalista - podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza bedacy
sprzedawca Ofert prezentowanych na Marketplace oraz bedacy opiekunem
Spotecznosci.

Spolecznos¢ — tematyczne grupy w Aplikacji.

Marketplace — platforma handlowa obstugiwana przez Administratora
udostepniajaca Uzytkownikom oferty handlowe, dostepna w Aplikacji mobilnej
LPLZ”

Uzytkownik — pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do
czynnos$ci prawnych, korzystajaca z Aplikacji.
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14. NGO — podmiot posiadajacy status organizacji pozarzadowej, ktéry moze

otrzymac wsparcie w postaci darowizny od Uzytkownika na cele statutowe,
poprzez Aplikacje.

15. Urzadzenie - urzadzenie mobilne przekazujace dane teleinformatyczne z

dostepem do sieci Internet, na ktorym Uzytkownik korzysta z Aplikacji,

I11. Warunki korzystania z aplikacji i zasady funkcjonowania

1.
2.

Administrator nie pobiera od Uzytkownika optat za korzystanie z Aplikacji.
Aplikacja dostepna jest dla wszystkich petnoletnich uzytkownikow Urzadzen
mobilnych, ktéorzy pobiorg jg ze sklepu oferujacego aplikacje mobilne,
zainstalujg i prawidtlowo uruchomig na Urzadzeniu mobilnym oraz dokonaja
Rejestracji i utworzg Konto zgodnie z postanowieniami pkt. IV. Akceptacja
regulaminu oznacza ztozenie os§wiadczenie o pelnoletnosci.

Urzadzenie mobilne, na ktérym ma zosta¢ uruchomiona Aplikacja musi
posiada¢  oprogramowanie niezbedne do wspodlpracy z  systemem
teleinformatycznym, ktorym postuguje si¢ Administrator:

a. dla wersji aplikacji pobranej z App Store — i0OS,

b. dla wersji aplikacji pobranej z Google Play - Android,

Do uruchomienia 1 prawidlowego dziatania wszystkich funkcjonalnosci
Aplikacji niezbedne jest aktywowanie nastgpujacych funkcji urzadzenia:

a. aktywne potaczenie internetowe,

b. zgody na dostgp do ksigzki telefonicznej, bez ktorej nie bedzie mozliwe
korzystanie z niektérych funkcjonalnosci takich jak CZAT czy
wysylanie zaproszen.

Administrator nie jest dostawcg ustug transmisji danych. Koszty transmis;ji

danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z

Aplikacji pokrywaja jej Uzytkownicy we wlasnym zakresie na podstawie umow

zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi lub innym dostawcg Internetu.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za wysoko$¢ oplat naliczanych z

tytutu wykorzystania transmisji danych niezbednych do korzystania z Aplikacji.

Administrator zaleca Uzytkownikom Aplikacji korzystanie z aplikacji lub

funkcji systemu operacyjnego polegajacych na pomiarze przesytanych danych.

Glownymi funkcjonalno$ciami Aplikacji sa:

a. Modut CZAT, ktéry umozliwia:

— Zapraszanie do kontaktu 0sob z listy kontaktow istniejacej w Urzadzeniu.

— Usuwanie kontaktu z czatu,

— Przesytanie zdje¢.

b. Modut JA, ktory umozliwia Uzytkownikom:

— Dodawanie i szyfrowanie notatek,

— Usuwanie notatek,

— Dazielenie si¢ notatkami,

— Zapraszanie nowych Uzytkownikow,

— Definiowanie cztonkow rodziny,

— Zarzadzanie informacjami o dobrach Uzytkownika takich jak
nieruchomosci, samochody, zwierzeta,

— Definiowanie Profesjonalistow w polu ,,Profesjonalisci”.

c. Tworzenie Spotecznosci w Aplikacji, ktore umozliwia:

— Tworzenie i przystgpowanie do spotecznosci prywatnych, w ktérych

Uzytkownicy moga prowadzi¢ wspolne rozmowy, udostgpnia¢ miedzy sobg

informacje, zdj¢cia, listy zakupowe.



Przystgpowanie do spolecznosci komercyjnych utworzonych przez Partnera
lub Profesjonaliste, w ktorych Uzytkownicy moga zapoznawac si¢ z oferta
handlowg prezentowang przez Partnera lub Profesjonaliste prowadzi¢
wspolne rozmowy z udzialem Partnera Iub Profesjonalisty, udostgpniac
miedzy sobg informacje, zdjecia.

Wyszukiwanie spotecznosci i dotgczanie do nich.

Wyjscie ze spolecznosci.

Marketplace, ktory umozliwia Uzytkownikom:

— przegladanie informacji o ofertach handlowych Partnerow i
Profesjonalistow,

— pobieranie kupondw rabatowych,

— zakup produktow lub ustug z Oferty Partnerow — na zasadach
wynikajagcych z niniejszego Regulaminu oraz regulaminow
poszczegblnych Partnerow,

— udziat w konkursach, programach lojalnosciowych lub loteriach,
dostgpnych  poprzez Aplikacje na podstawie odregbnych
regulamindw,

— wspieranie wybranych NGO.

News feed, ktory umozliwia Uzytkownikowi przegladanie i uzyskanie
informacji dotyczacych Aplikacji, w tym o nowosciach a takze informacji
handlowych i marketingowych dotyczacych Aplikacji, ofert Administratora,
Partnerow oraz Profesjonalistow jesli Uzytkownik przystgpi do danej
Spotecznosci. W przypadku korzystania z innego kanalu komunikacji do
wysylki informacji handlowej i marketingowej np. poprzez email,
telefoniczni czy poprzez sms/wiadomosci push Uzytkownik zostanie
poproszony o odrgbna zgodeg.

7. Aplikacja moze korzysta¢ z nastepujacych uprawnien:

a.

f.

Notyfikacje Push — Aplikacja moze wysyta¢ powiadomienia uzytkownikowi
za pomoca technologii push. Uzytkownik moze nie zgodzi¢ si¢ na ich
otrzymywanie zmieniajgc ustawienia w Aplikacji,

Zapisywanie danych na karcie SD — dzigki temu uprawnieniu Aplikacja
moze zapisywa¢ dane w pamigci urzadzenia co pozwala na uzycie wielu
funkcjonalno$ci w trybie offline,

Komunikacja z ustugami Google (Google Play Services) — wykorzystujemy
ja do poprawnego dzialania ustugi Google Analytics oraz mozliwos$ci
bezposredniego komunikowania si¢ z aplikacjami Google takim jak Google
Maps czy Gmail.

Dostep do aparatu — uprawnienie potrzebne do funkcjonalnosci, ktore
wymagaja zrobienie zdjecia, do skanerow kodoéw QR/kreskowych,

Dostep do Galerii Zdje¢ — wykorzystywany w funkcjonalnos$ciach, ktére
daja mozliwo$¢ zamieszczenie swojego zdjecia oraz przesylania zdjgc,
w tym udostgpniania zdjg¢ na CZAT.

Dostep do ksigzki telefoniczne;.

W zalezno$ci od wersji systemu operacyjnego Urzadzania, Uzytkownik pytany jest
o nadanie uprawnien.

IV. Rejestracja w Aplikacji i utworzenie Konta, przystepowanie do spolecznosci
I zapraszanie nowych Uzytkownikéw.
1.  Zatozenie Konta w Aplikacji jest dobrowolne i bezptatne.
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9.

Jeden Uzytkownik moze posiada¢ jedno Konto.
Zatozenie Konta pozwala Uzytkownikowi miedzy innymi na:
a. korzystanie z funkcjonalnosci dostepnych w Aplikacji,
b. zapoznanie si¢ Z Ofertg handlowa na Marketplace,
c. dobrowolne wykonania transakcji zakupu produktow i ustug prezentowanych w
postaci ofert na Marketplace,
d. przystgpowanie i udzial w programach lojalnosciowych, na podstawie
odrebnych regulaminéw.
Administrator moze udostepni¢ Uzytkownikom posiadajgcym Konto inne
funkcjonalnosci niz okreslone w pkt. 111.6. O wprowadzeniu nowej funkcjonalnosci
Administrator powiadomi Uzytkownikow w Aplikacji.
W celu zatozenia Konta, nalezy przejs¢ proces rejestracji w Aplikacji.
W procesie rejestracji konieczne jest wskazanie przez Uzytkownika:
a. adresu e-mail,
b. podania hasta, ktorego Uzytkownik bedzie uzywa¢ do logowania - hasto
powinno zawiera¢ minimum 6 znakow
c. wskaza¢ date urodzenia,
d. numer telefonu, w celu weryfikacji rejestracji poprzez SMS,
e. kod pocztowy.
Dodatkowo Uzytkownik moze:
a. ustawi¢ wlasny avatar — zdecie widoczne przy imieniu lub pseudonimie
Uzytkownika
b. poda¢ kod spotecznosci — zeskanowaé kod QR lub wpisa¢ kod

Tworzenie notatek szyfrowanych:

Notatki szyfrowane (end-to-end) do poprawnego dzialania wymagaja Klucza.
Bezpieczenstwo jego lokalnego przechowywania zapewnia systemowy mechanizm
AndroidKeyStore (dla urzadzen z systemem operacyjnym Android) oraz Keychain
(dla urzadzen 10S). Klucz tworzony jest wraz z pierwsza notatka szyfrowang. Moze
by¢ eksportowany 1 importowany pomig¢dzy urzadzeniami uzytkownika przy uzyciu
mechanizmdw dostarczonych przez dany system operacyjny (sekcja ustawienia).

. Uzytkownik moze przenies¢ Klucz skanujac wygenerowany kod QR lub samodzielnie

wpisujac jego wartosc.

Aby utworzy¢ szyfrowang notatke lub przenies¢ Klucz, Aplikacja wymaga kodu PIN.
Kazde urzadzenie potrzebuje niezaleznego ustawienia kodu PIN. Kod PIN nie jest
wspoldzielony pomigdzy urzadzeniami.

Otworzenie szyfrowanej notatki wymaga podania kodu PIN do pobrania zawartosci
notatki z serwera oraz posiadania zainstalowanego Klucza (celem jej odszyfrowania).
Nadpisanie Klucza w Aplikacji wigze si¢ z nieodwracalnym utraceniem dostepu do
notatek, ktore byly zaszyfrowane poprzednim Kluczem.

Odinstalowanie  Aplikacji przez Uzytkownika spowoduje utrate wcze$niej
ustawionego Klucza oraz PINu. Przed odinstalowaniem Aplikacji zalecane jest
wyeksportowanie Klucza.

W celu zatozenia Konta konieczne jest zapoznania si¢ z Informacjg o przetwarzaniu
danych osobowych i Regulaminem oraz ich akceptacja. Brak akceptacji,
ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu oraz akceptacji Informacji o przetwarzaniu



10.

11.

12.

13.

14.

15.

danych osobowych réwnoznaczny jest z niemozliwoscig Rejestracji i zatozenia Konta w
Aplikacji.
Administrator moze odmoéwié zatozenia Konta w przypadku stwierdzenia, ze
potencjalny Uzytkownik dopuszcza si¢ dziatan zabronionych prawem lub
Regulaminem, albo naruszajacych zasady wspoélzycia spolecznego lub godzacych w
usprawiedliwiony interes Administratora. W przypadku odmowy Rejestracji,
Uzytkownikowi przystuguje prawo do reklamacji i zadania uzasadnienia odmowy.
W momencie zakonczenia procesu rejestracji dochodzi do zawarcia pomiedzy
Administratorem a Uzytkownikiem umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych.
Umowa zostaje Zzawarta na czas nieoznaczony.
Zmiana adresu e-mail przypisanego do Konta wymaga przestanie wniosku na adres
e-mail Administratora: reklamacje@zgosa.com Po pozytywnej weryfikacji wniosku
Administrator dokona zmiany adresu e-mail przypisanego do Konta poprzez utworzenie
nowego Konta Uzytkownika i transmisj¢ wszystkich danych i ustawien na nowo
utworzone Konto.
Spotecznosci w Aplikacji moga mie¢ charakter:
a. Publiczny:
— spotecznosé widoczna zamknigta - jest widoczna
w Katalogu, dofaczenie uzytkownika wymaga akceptu administratora
tej spolecznosci,
— spotecznosc¢ widoczna otwarta - jest widoczna
w Katalogu, dotaczenie uzytkownika nie wymaga akceptu
administratora spotecznosci

b. Ukryty:
— spofecznos¢  ukryta  zamknieta @ - nie  jest  widoczna
w Katalogu, dotaczenie uzytkownika wymaga akceptu administratora
spotecznosci

— spotecznos¢ ukryta otwarta - nie jest widoczna w Katalogu, dotaczenie
uzytkownika nie wymaga akceptu administratora spotecznosci.

Dotaczy¢ do spolecznosci mozna poprzez wybranie spolecznosci w module Grupy jak
rowniez poprzez zeskanowanie kodu tekstowego QR, przy uzyciu ktéorego mozna
przypisac si¢ do danej spotecznosci zarowno na etapie rejestracji Konta jak rowniez juz
po jego utworzeniu. W zaleznosci od rodzaju wybranej spoteczno$ci (zamknigta lub
otwarta) dotaczenie do spoteczno$ci moze wymagac¢ zgody jej administratora.
Uzytkownik ma mozliwos$¢ zaproszenia do rozmowy na CZAT oraz do spoteczno$ci
innych Uzytkownikow aplikacji jak réwniez osob nie bedacych Uzytkownikami.
Wystanie zaproszenia do osoby nie bedacej Uzytkownikiem Aplikacji réwnoznaczne
jest zaproszeniem tej osoby do utworzenia Konta oraz wigze si¢ z wprowadzeniem jej
numeru telefonu do bazy danych Administratora. W razie braku rejestracji Konta przez
zaproszong osobe w ciggu 72 godzin od wystania zaproszenia, jej numer telefonu
zostanie usuniety z bazy, a zaproszenie stanie si¢ nieaktywne.

V. Prawa i obowiazki Uzytkownika

1. Uzytkownicy sa zobowigzani do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny

z obowigzujagcym prawem, Regulaminem, a takze z zasadami wspotzycia spotecznego,
w tym og6lnymi zasadami korzystania z sieci Internet i1 aplikacji mobilnych, a takze z
poszanowaniem praw 0sob trzecich i Administratora.

2. Uzytkownicy sg zobowigzani w szczegdlnosci do:

a. korzystania z Aplikacji w sposob niezaktocajacy jej funkcjonowania,
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b. korzystania z Aplikacji w sposob nieucigzliwy dla innych Uzytkownikoéw oraz
Administratora, z poszanowaniem dobr osobistych oséb trzecich (w tym prawa
do prywatnosci) 1 wszelkich innych przyslugujagcym im praw,

c. korzystania z wszelkich informacji 1 materialbw udostgpnionych za
posrednictwem Aplikacji jedynie w zakresie dozwolonego uzytku.

Uzytkownik zobowigzany jest do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym
lub obrazliwym, tredci ktorych jawnos¢ zostata wylaczona, tresci naruszajacych dobra
osobiste 0sob trzecich, nawotujacych do popelnienia przestepstwa a takze wypowiedzi
wulgarnych, a takze tresci o charakterze reklamowym bez zgody Administratora.
Uzytkownicy sg zobowigzani niezwlocznie powiadomi¢ Administratora o kazdym
przypadku naruszenia ich praw w zwiazku z korzystaniem z Aplikacji. Powiadomienie
mozna przesta¢ droga mailowa na adres: kontakt@zgosa.com.

W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza si¢ dziatan zabronionych
prawem lub Regulaminem, albo naruszajacych zasady wspoétzycia spotecznego lub
godzacych w usprawiedliwiony interes Administratora, Administrator moze podjaé
wszelkie prawem dozwolone dziatania, w tym ograniczy¢ mozliwo$¢ korzystania
przez Uzytkownika z Aplikacji i §wiadczonych za jej posrednictwem Ushug.
Administrator aplikacji moze usung¢ tresci wprowadzone przez Uzytkownika, jezeli
sg one niezgodne z prawem, zasadami wspotzycia spotecznego lub Regulaminem. W
zakresie tresci publikowanych w ramach Spoteczno$ci usungé je moze rowniez
administrator spotecznosci, do ktorej dotaczyt Uzytkownik.

Uzytkownik nie moze przekazywac Hasta i1 dostgpu do Konta osobom trzecim lub
podawac si¢ za inne podmioty lub innych Uzytkownikow.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika
z Aplikacji w sposob sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

Uzytkownik ponosi w stosunku do Administratora, Partnerow, innych Uzytkownikow
lub osob trzecich pelng i wylaczna odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania, w tym
wszelkie przypadki naruszenia przez niego prawa lub postanowien Regulaminu oraz
za tresci 1 wypowiedzi zamieszczane przez niego w Aplikacji.

VI. Prawa i obowiazki Administratora

1.

3.

Administrator ma mozliwo$¢ zablokowania lub usunigcia Konta Uzytkownika lub
zablokowania mozliwos$ci skorzystania z niektorych funkcjonalnosci lub usunigcia
przestanych, publikowanych lub zamieszczonych przez Uzytkownika w Aplikacji
informacji, plikow lub tresci, w przypadkach:
a.  naruszania postanowien Regulaminu lub przepisow prawa,
b.  zagrozenia bezpieczenstwa Konta,
C. podejmowania dziatan na szkode¢ innego Uzytkownika, Partnera,
d.  po powzigciu przez Administratora wiarygodnej informacji o podaniu przez
Uzytkownika w trakcie Rejestracji informacji niezgodnej z prawda,
e.  braku reakcji Uzytkownika na upomnienia Administratora.
Dzialania okreslone w ust. 2 trwaja do momentu ustania przyczyny jego zablokowania
lub wyjasnienia przez Administratora czy Uzytkownik naruszyl postanowienia
Regulaminu. Informacja o zablokowaniu Konta jest przesytana Uzytkownikowi na
jego adres e-mail.
Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
a.  udostepnienie Konta lub Hasta przez Uzytkownika osobom trzecim,
b.  tresci, informacje lub pliki zamieszczane przez Uzytkownikéw, w tym za
ich prawdziwo$¢ i1 aktualnos¢,



wadliwe dzialanie Aplikacji wywolane sita wyzsza lub niedozwolong
ingerencja Uzytkownikéw lub innych podmiotow,

niezgodne z prawem wykorzystanie przez Uzytkownikéw, w zwigzku z
korzystaniem z Aplikacji, jakiegokolwiek utworu, wzoru przemystowego,
znaku towarowego, patentu lub jakichkolwiek innych praw wlasnosci
intelektualnej,

naruszenie przez Uzytkownikdéw przepisoOw prawa lub Regulaminu badz za
jakiekolwiek dziatania Uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem z
Aplikacji, na podstawie ktorych u innych Uzytkownikoéw, Partnerow lub
0sob trzecich wystgpita jakakolwiek szkoda, majatkowa lub niemajatkowa
lub zostaloby popemlione wzgledem nich przestgpstwo, co stanowitoby
podstawe do zadania odszkodowania, zado$¢uczynienia lub jakichkolwiek
innych roszczen,

ujawnienie tresci, do ktorych dostep uzyskali inni Uzytkownicy i 0soby
trzecie, a ktore zostaly dobrowolnie ujawnione w Aplikacji przez
Uzytkownika,

szkody poniesione przez Uzytkownika na skutek korzystania z Aplikacji
przy wykorzystaniu urzadzenia pozbawionego ochrony antywirusowej, w
tym w szczegolnosci za sytuacje przechwycenia Hasta Uzytkownika przez
osoby lub podmioty trzecie. Uzytkownik powinien stosowaé odpowiednie
aplikacje, oprogramowania lub inne $rodki techniczne, w tym
oprogramowania chronigce prywatnos¢, hasta oraz antywirusowe, w celu
bezpiecznego korzystania z Aplikacji,

4. Administrator zastrzega sobie prawo do:

a.

b.

zamieszczenia, zmiany lub usuni¢cia dowolnej Oferty z Marketplace, bez
uprzedniego powiadomienia,

czasowego zawieszenia lub zablokowania mozliwosci korzystania z
Aplikacji lub niektorych jej ustug lub tresci, w tym zamieszczonych w
Aplikacji przez Uzytkownika w przypadku przeprowadzania napraw, prac
modernizacyjnych, aktualizacji oraz regularnych konserwacji technicznych
Aplikacji. Administrator przekazuje informacj¢ o terminach dokonywania
napraw, modernizacji, aktualizacji lub regularnych  konserwacji
technicznych za posrednictwem Aplikacji na 7 dni przed terminem ich
rozpoczgcia. W przypadku modernizacji, aktualizacji lub konserwacji
powstalych z przyczyn niezaleznych od Administratora, Administrator
przekazuje informacj¢ o rozpoczeciu i1 zakonczeniu prac nie pdzniej niz
wraz z rozpoczgciem tych prac.

VI1I. Zasady korzystania z Marketplace
1. Zasady ogolne:

a.

Marketplace jest platformg handlowa udostepniong i obstugiwang przez
Administratora w  Aplikacji  skierowang do  zarejestrowanych
Uzytkownikow Aplikacji.

Administratorem platformy handlowej Marketplace w Aplikacji jest " PLZ"
jest spotka Z GO S.A. (zwana dalej: ,,Ustugodawcy”) z siedzibg w
Warszawie, ul. Gréjecka 5, 02-019 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000646372,
nr NIP: 6751565680, kapitat: 1 115 000.000,00 zi.



e.

Oferty Partnerow skierowane s3 do zarejestrowanych Uzytkownikow
Aplikacji i dostgpne sa w Marketplace Aplikacji .

Administrator nie pobiera od Uzytkownikoéw optat z tytutu dokonywania
zakupOw za posrednictwem Marketplace.

Na Marketplace publikowane s3 jedynie Oferty mozliwe do realizacji
na terytorium Polski 1 dla 0s6b przebywajacych na terytorium Polski.

2. Opisy i zdjecia

a.

3. Ceny

Wszelkie informacje dotyczace produktow, w tym w szczego6lno$ci
materialy informacyjne lub reklamowe nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisOw prawa, a s3 wylacznie zaproszeniem do skladania ofert.
Uzytkownik dokonujgc zamdwienia za pomoca narzedzi dostepnych w
Aplikacji, sktada ofert¢ kupna okreSlonego produktu na warunkach
podanych w ich opisie.

Partnerzy doktadaja wszelkich staran, aby zdjgcia, opisy i dane techniczne
produktow w Marketplace, byly najbardziej jak to mozliwe, zgodnie z
rzeczywistoscia.

Wszystkie ceny podawane w Marketplace s3 wyrazone w ztotych polskich i
zawieraja podatek VAT. Podane ceny nie obejmujg kosztow dostawy.
Podana warto$¢ zamowienia obejmuje cen¢ powickszong o koszty dostawy.
Wszystkie ceny podawane w Marketplace wigzace sa wylacznie przy
ztozeniu zamoéwienia przez Aplikacje 1 obowigzuja w chwili zlozZenia
zamowienia.

Partnerzy maja prawo do zmiany cen produktow i ustug, wprowadzania
nowych produktéw do swojej oferty, przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych badz wprowadzania w nich zmian. Skorzystanie z tego
uprawnienia nie ma skutku wzglegdem zamoéwien ztozonych przed
dokonaniem tych zmian.

4. Zamobwienia

a.

Zamowienie produktow z Oferty Partnerow zamieszczonej w Marketplace
odbywa si¢ poprzez wybranie kafelka Oferty, okreslajacej wybrany produkt,
a nastgpnie dokonanie zaptaty.

Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Platnos¢ za produkt oraz Kkoszty dostawy moze zosta¢ dokonana przez
Uzytkownika za posrednictwem operatora platniczego Blue Media S.A. z
siedzibg w Sopocie, ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot, NIP
585-13-51-185.

Dostepne formy platnosci to: Karty platnicze: Visa, MasterCard, przelewy
online, BLIK.

W przypadku platno$ci karta termin realizacji liczy si¢ od momentu
pozytywnej autoryzacji transakcji.

W przypadku wystapienia koniecznos¢ zwrotu S$rodkow za transakcje
dokonang przez klienta kartg platnicza sprzedajacy — Partner, dokonana
zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty platniczej
Zamawiajacego.

Z chwilg ztozenia i1 optacenia zaméwienia dochodzi do zawarcia umowy
sprzedazy pomiedzy uzytkownikiem a Partnerem.

Opftacenie zamdwienia jest potwierdzane przez operatora platniczego Blue
Media S.A. na wskazany przez Uzytkownika adres e-mailowy zgodnie z



postanowieniami Regulaminu korzystania z Systemu platno$ci online
BM.

Kontakt w przedmiocie realizacji zamowienia odbywa si¢ migdzy
Partnerem a Uzytkownikiem. za posrednictwem Aplikacji lub poza nig, w
szczegdlnosci:

Partner przesyta Uzytkownikowi w formie trwalego nosnika (cyfrowego
pliku) potwierdzenie zawarcia umowy wraz z jej warunkami oraz wzor
formularza reklamacji i formularza odstgpienia od umowy.

Partner wystawia 1 przekazuje Uzytkownikowi dokument sprzedazy
(paragon lub fakture VAT).

Partner ma prawo do odstgpienia od realizacji ztozonego zamdwienia jezeli
ptatnosci za produkt oraz koszty dostawy nie zostang uiszczone przez
Uzytkownika w terminie 5 dni roboczych od dnia ztoZenia zamdwienia.
Realizacja zamowienia rozpoczyna si¢ w chwili uregulowania ptatnosci za
produkt oraz koszty dostawy.

Wydanie zamowionego produktu/ustugi nastepuje poprzez:

w przypadku produktéw cyfrowych: Udostepnienie kuponu Uzytkownikowi
w Aplikacji, ktéry uprawnia do wydania zaméwionego produktu/ustugi;

w przypadku produktow fizycznych: odbior osobisty lub wysylke pocztowa
lub kurierska;

w przypadku ushugi — w sposéb zgodny z Ofertg Partnera oraz ustalony
przez strony transakcji.

5. Rola Administratora.

6.

a.

Administrator nie jest strong umowy sprzedazy zawarta mi¢dzy Partnerem a
Uzytkownikiem. Okre$lone w Ofercie ustugi lub sprzedaz towaréw na rzecz
Uzytkownika $wiadczy Partner, we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek.
W zwigzku z tym Partner jest podmiotem odpowiedzialnym za wykonanie
ustugi lub prawidlowe dostarczenie towaru, okreslonych w Ofercie, w tym
za realizacj¢ Kuponu, jezeli Oferta go zawiera. Zakup towaru lub
skorzystanie z ustugi Partnera przez Uzytkownika w sposob wskazany w
tre$ci Oferty sa rownoznaczne z zapoznaniem si¢ przez Uzytkownika z jej
warunkami i ich zaakceptowaniem.

Administrator nie jest podmiotem zobowigzanym do realizacji wzgledem
Uzytkownika obowiazkéw wynikajacych z Ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta oraz obowigzkoéw informacyjnych w relacji
Uzytkownik — Partner/Doradca/NGO, ktoére to obowigzki spoczywajg na
Partnerze/Doradcy/NGO.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania przez Partnera, w tym za dostgpnos¢
lub jako$¢ towarow lub ustug po stronie Partnera, za realizacj¢ Kuponow, za
zgodno$¢ zamowionych produktow z umowa zawartg z Partnerem, sposob
zapakowania produktu przez sprzedawce oraz termin realizacji zamowienia
jak réwniez wykonanie przez sprzedawce¢ obowigzkéw z gwarancji 1 z
tytulu rekojmi za wady oraz realizacj¢ prawa do odstgpienia od umowy.
Administrator nie jest podmiotem wprowadzajacym do obrotu towary

zakupione przez Uzytkownika.

Procedura reklamacyjna



Partner ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodnos¢ Oferty Partnera, Kuponu,
produktu 1lub wustugi nabytych u Partnera, z umowa zawartg =z
Uzytkownikiem za po$rednictwem platformy Marketplace.

Celem sprawnej realizacji uprawnien Uzytkownika moze on zlozy¢
reklamacj¢ stosownie do postanowien niniejszego Regulaminu.

W celu ztozenia reklamacji Uzytkownik moze skorzysta¢ z formularza
reklamacji, ktory winien przesta¢ na adres e-mail Partnera, z ktorym
dokonat transakcji oraz e-mail Administratora reklamacje@zgosa.com

Aby usprawni¢ rozpatrywanie reklamacji, w zgloszeniu reklamacji winny
by¢ podane nastepujace informacje:

imi¢ 1 nazwisko lub nazwa Uzytkownika,

inne dane kontaktowe Uzytkowania, w szczegdlno$ci adres e-mail, nr
telefonu,

dane identyfikujace umowe (numer lub inne oznaczenie umowy np. numer
paragonu lub faktury, data zawarcia umowy, data realizacji umowy, nazwa
produktu, ilos¢ zakupionych sztuk, itp.),

przyczyny reklamacji, w tym okre$lenie wad w sposob umozliwiajacy
prawidtowe 1 rzetelne rozpoznanie reklamacji,

sugerowany sposob zatatwienia reklamacji (wymiana produktu na wolny od
wad, usuni¢gcie wady lub zadanie obnizenia ceny albo odstagpienie od
umowy sprzedazy).

W razie gdyby zgloszenie Uzytkownika nie zawierato danych niezbednych
do rozpatrzenia reklamacji, Partner lub Administrator moga skontaktowac
si¢ z Uzytkownikiem celem niezwlocznego uzupetnienia brakéw. Dotyczy
to w szczegolnosci wypadkéw, w ktorych okreslony brak w zgloszeniu
uniemozliwia jego nalezyte rozpoznanie.

Celem nalezytego rozpoznania zgloszonej reklamacji Partner lub
Administrator moze podejmowa¢ z Uzytkownikiem biezacy kontakt
telefoniczny lub e-mailowy.

Decyzj¢ o sposobie rozpatrzenia reklamacji podejmuje Partner w oparciu o
przestanki okreslone w obowigzujacych przepisach prawa, zwlaszcza
przepisach Kodeksu cywilnego dotyczacych rgkojmi.

Partner rozpozna reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
O sposobie rozpoznania zgloszonej reklamacji Partner poinformuje

Uzytkownika oraz Administratora droga mailowa.

VI1Il. Zasady funkcjonowania spolecznosci Partneréw
1. W ramach Aplikacji Partnerzy moga tworzy¢ Spolecznosci o charakterze

2.

komercyjnym. Partner na podstawie umowy z Administratorem Aplikacji moderuje
utworzong przez siebie Spotecznoscig 1 nig zarzadza. Partner moze zarzadzaé
wygladem kafelka Spotecznosci.

W celu dotaczenia do Spotecznosci konieczne jest zapoznania si¢ z Informacja
0 przetwarzaniu danych osobowych wybranej Spotecznosci oraz jej akceptacja. Brak

Informacji o przetwarzaniu danych osobowych réwnoznaczny jest

z niemozliwo$cig dotaczenia do danej Spotecznosci. Dotgczenie do Spotecznosci
Partnera wigze si¢ z przekazaniem danych osobowych Uzytkownika temu Partnerowi.

3. Partner ma mozliwos¢:
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a. zapraszania Uzytkownikoéw do swoich Spoteczno$ci poprzez wysltanie
wiadomosci email, ktéra trafia do potencjalnego uzytkownika ze skrzynki
PLZ plz-no-reply@zgosa.com

b. moze usuwac i blokowac¢ Uzytkownikow

c. moze przypisa¢ funkcje administratora utworzonej przez niego Spolecznosci
kilku Uzytkownikom.

4. Dotaczajac do Spoteczno$ci Partnera Uzytkownik moze zapoznaé si¢ ze szczegdlami
spotecznosci: opis, strona www, adres, dane kontaktowe, klauzula informacyjna
RODO Partnera).

5. Uzytkownik moze zarzadza¢ powiadomieniami w Spotecznosci wihaczy¢ je lub
wylaczy¢.

6. Partner moze uruchomi¢ w swojej Spotecznosci funkcjonalnosci:

a. CZAT —umozliwia komunikowanie si¢ i przesylanie zdje¢ na czacie
grupowym z innymi Uczestnikami tej Spotecznosci,

b. NEWS - zakladka z waznymi informacjami dla Spotecznosci np. aktualnosci,
promocje, konkursy, quizy itp.,

c. DLA MNIE — umozliwia kupowanie/ pobieranie produktow, dale
mozliwos¢ skorzystania z oferty Partnera,

d. MAM - Uzytkownik widzi tutaj wszystkie pobrane / zakupione produkty z
oferty tej Spotecznosci

e. JA - karta spoteczno$ci - Uzytkownik ma dostep do zdigitalizowanej karty
klienta czyli grafiki wraz z kodem QR lub kodem kreskowym unikatowym dla
kazdego Uzytkownika

7. Uzytkownik moze w kazdym czasie opusci¢ Spotecznos$¢. Opuszczenie spotecznosci
Partnera oznacza usunig¢cia danych osobowych Uzytkownika z bazy tego Partnera.

IX. Dane osobowe i ochrona prywatnosci — Informacja o przetwarzaniu danych
osobowych

W zwiazku z tre$cig Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzqdzenie o ochronie danych) (dalej ,,RODO”)
informujemy o gromadzeniu Panstwa danych osobowych w ramach korzystania z Aplikacji
PLZ, szczegotowe warunki przetwarzania danych zawarte sg w klauzuli informacyjnej RODO
stanowigcej zatacznik do niniejszego regulaminu.

X. Prawa wlasnosci intelektualnej

1.  Niedozwolone jest przesytanie, publikowanie i udostgpnianie w ramach Aplikacji
jakichkolwiek materialdw chronionych prawem wtasnosci intelektualnej, w tym
prawem autorskim, zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim 1
prawach pokrewnych lub znakiem towarowym, zgodnie z ustawg z dnia 30
czerwca 2000 r. Prawo wlasnosci przemystowej lub innym prawem, bez wyraznej
zgody wilasciciela takich praw. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢
za wszelkie szkody wynikajace z jakiegokolwiek naruszenia przez niego prawa, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym lub innego prawa osoby trzeciej.

2. Administrator posiada prawa licencyjne do logo "PLZ" i Aplikacji. Utwory
1 znaki towarowe znajdujace si¢ w Aplikacji, w tym materialy objete prawem
wlasno$ci intelektualnej, o ktérych mowa w wust. 1, stanowiag wlasnos¢
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Profesjonalisty, Partnera lub Administratora. Zaden z utworéw lub znakow
towarowych znajdujacych si¢ w Aplikacji nie moze by¢ w calo$ci ani w czesci
powielany, rozpowszechniany, kopiowany, modyfikowany, publikowany,
pobierany, wyswietlany, gdziekolwiek zamieszczany, odtwarzany lub
transmitowany w zadnej formie ani za posrednictwem zadnych $rodkow, nie
moze by¢ tez sprzedawany, wypozyczany, odsprzedawany, uzyczany w ramach
licencji lub podlicencji, wykorzystywany do tworzenia utworéw lub opracowan
lub innych dziel pochodnych badz uzywany w jakikolwiek inny sposéb bez
pisemnej zgody Administratora lub wiasciciela praw, chyba ze takie dziatanie jest
wyraznie dozwolone w ramach prawa lub zgodne z niniejszym regulaminem.

XI. Reklamacje dotyczace nieprawidlowego funkcjonowania Aplikacji lub
nieprawidlowego sposobu §wiadczenia ustug przez Administratora

1.

Reklamacje dotyczace nieprawidlowego funkcjonowania Aplikacji lub
nieprawidlowego sposobu $wiadczenia ustug przez Administratora, powinny by¢
sktadane na adres: kontakt@zgosa.com

Reklamacje mogg dotyczy¢ rowniez nieprawidlowego zachowania innych
Uzytkownikéw Aplikacji lub Partnerow i Profesjonalistow w tym przesytania
przez nich niezamdwionej informacji handlowej czy marketingowej,
zamieszczania niedozwolonych tresci, zaburzania funkcjonowania Aplikacji.
Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu oraz dane umozliwiajace
identyfikacj¢ osoby dokonujacej zgloszenia reklamacyjnego, tj. co najmniej imi¢ i
nazwisko oraz adres e-mail zglaszajacego. Jezeli dane zglaszajacego bedg w tym
zakresie wymagaty uzupetnienia, Administrator zwroci si¢ do zglaszajacego — 0
ile bedzie to mozliwe — o ich uzupetnienie. Administrator moze réwniez zwrocic¢
si¢ do zglaszajagcego z prosba o uzupeklnienie reklamacji o inne informacje
niezbedne dla jej rozpatrzenia.

Administrator ustosunkuje si¢ do zgloszenia reklamacyjne w terminie 30 dni od
chwili zgloszenia reklamacji.

Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail podany w niej
przez zgltaszajacego reklamacje lub, z ktorego zostata wystana reklamacja.

W  przypadku uznania reklamacji, Administrator niezwlocznie podejmuje
dziatania w celu realizacji jej tresci.

Decyzja Administratora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wylacza ani
nie ogranicza uprawnien Uzytkownika do zwrdcenia si¢ o bezptatng pomoc do
Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow Praw Konsumenta lub dochodzenia
swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w
tym wystgpienia z powddztwem do sadu powszechnego.

W razie sporu strony moga korzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegoélnosci przed wihasciwymi
inspektoratami Inspekcji Handlowej. Wigcej informacji Uzytkownik moze
znalez¢ na stronie http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

XI1. Zmiana regulaminu

1.
2.

Administrator moze dokonywa¢ zmian Regulaminu.

Zmienione warunki Regulaminu zostang udostepnione Uczestnikom w Aplikacji
na 7 dni przed wejSciem w zZycie zmienionego Regulaminu, chyba ze
bezwzglednie obowigzujace przepisy stanowig inaczej. Administrator
rownoczesnie poinformuje UzytkownikOw 0 zmianie Regulaminu i jego
udostepnieniu w Aplikacji. Tre$¢ regulaminu uwzgledniajaca dokonane zmiany
zostanie przestana Uzytkownikowi w formie trwatego no$nika na adres e-mail.
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W celu dalszego korzystania z Aplikacji, Uzytkownik poproszony zostanie o
akceptacje Regulaminu. Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia dalsze
korzystanie z Aplikacji. W przypadku, w ktorym Uzytkownik nie akceptuje
nowej tresci Regulaminu, obowigzany jest zawiadomi¢ o tym Administratora
droga e-mailowa zwracajac si¢ z wnioskiem i usuni¢cie Konta Uzytkownika.

XI111. Rozwiazanie i odstapienie od umowy

1.

Uzytkownik moze bez podawania przyczyny odstagpi¢ od umowy
z Ushuigodawca w terminie 14 dni od dnia zalozenia Konta. Dla odstgpienia
niezb¢dne jest powiadomienie Administratora o odstgpieniu w dowolnej formie
pisemnej (list, e-mail). W przypadku odstapienia od Umowy przez Uzytkownika,
jest ona uwazana za niezawarty. Administrator przesle Uzytkownikowi
niezwlocznie na jego adres e-mail potwierdzenie otrzymania informacji o
odstgpieniu.

Wycofanie akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika w toku korzystania z
Aplikacji, jest rdwnoznaczne z uniemozliwieniem $wiadczenia ustug przez
Administratora.

Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia umowy w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym. Wypowiedzenie umowy jest jednoznaczne z usunig¢ciem
Konta.

Administrator ma prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy za
jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy jest
jednoznaczne z usuni¢ciem Konta.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy pomigdzy Uzytkownikiem a
Administratorem, moze zosta¢ zlozone przez Uzytkownika w dowolnej formie
pisemnej (list, e-mail). Wypowiedzenie umowy przez Administratora nastepuje
poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail Uzytkownika.

Jezeli umowa pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem zostala
wypowiedziana przez Administratora, dokonanie ponownej Rejestracji przez
Uzytkownika moze wymagac uprzedniej zgody Administratora.

X1V. Informacja o zagrozeniach w sieci.
Administrator informuje, ze korzystaniem z ustugi §wiadczonej drogg elektroniczng wiaze si¢
z zagrozeniami w sieci, ktorymi sa w szczegolnosci.

1.

2.

mozliwo$¢ otrzymania spamu, czyli niezamdéwionej informacji handlowej
przekazywane droga elektroniczng;

obecno$¢ i dziatanie oprogramowania typu malware, W tym wirusow komputerowych,
czyli szczegdlnego oprogramowania, ktore jest w stanie, po uruchomieniu, zarazi¢
pliki w sposdb samopowielajacy, zazwyczaj nie begdac zauwazonym przez
uzytkownika; wirusy moga by¢ mniej lub bardziej szkodliwe dla systemu
operacyjnego, w ktorym si¢ znajduja, ale nawet w najmniej powaznym przypadku
sa marnotrawstwem pamig¢ci RAM, CPU i miejsca na twardym dysku.

obecno$¢ 1 dziatanie robakow internetowych (worm), czyli szkodliwego
oprogramowania zdolnego do samopowielania; e-mail worm jest niszczacym atakiem
przeciwko sieci, polegajacym na zebraniu wszystkich adreséw e-mail znajdujacych sie
w lokalnym programie (na przyktad w MS Outlook) i wystaniu na nie setek e-maili
zawierajacych robaka w niewidocznym zaltgczniku;

mozliwo$¢ zadzialania oprogramowania typu spyware, to jest oprogramowania
szpiegujacego dzialania uzytkownika w Internecie, instalujgcego si¢ bez jego wiedzy,
zgody i kontroli;

mozliwo$¢ bycia narazonym na cracing lub phishing (fowienie haset) - w konteks$cie
informatycznym phishing oznacza technik¢ tamania zabezpieczen (cracking),



uzywang do pozyskania osobistych 1 poufnych informacji w celu kradziezy
tozsamosci, poprzez wysytanie falszywych  wiadomosci  elektronicznych
przypominajacych do ztudzenia autentyczne;

6. piractwo - termin uzywany przez piratbw komputerowych do okreSlenia
oprogramowania, z ktorego zdjeto zabezpieczenie przed kopiowaniem 1 ktére
udostepniono w Internecie, skad moze by¢ pobrane;

7. sniffing - niedozwolony podstuch, inny niz mieszczacy si¢ w granicach pojecia
cracking i phising, polegajacy na wykorzystaniu sniffera - programu komputerowego,
ktérego zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne analizowanie danych
przepltywajacych w sieci,

8. czynnosci kryptoanalizy, to jest odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego,
a tym samym umozliwienia jego zlamania lub obejscia;

9. mozliwo$¢ bycia narazonym na dzialania innego niechcianego lub "zlosliwego"
oprogramowania, wykonujacego czynnos$ci niezamierzone przez uzytkownika,
niewchodzace w granice definicji wymienionych powyzej, a wystepujace pod
nazwami: wabbit, trojan, backdoor, exploit, rootkit, keylogger, dialer, hoax.

XV. Przepisy koncowe

1. Miejscem $wiadczenia ustug dostepnych w Aplikacji jest terytorium Polski.

2. Prawem wlasciwym dla umowy pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem
jest prawo polskie.

3. Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem zostaje zawarta na czas
nieoznaczony. Zobowigzania Uzytkownika wynikajace z Umowy trwaja do
momentu odstgpienia od umowy, jej rozwigzania lub uptywu okresu
wypowiedzenia.

4. Uzytkownik nie moze przekazywac¢ w catosci ani czesci praw ani obowigzkow
wynikajacych z umowy z Administratorem, nie moze tez w zaden inny sposob
nimi rozporzadzaé, bez uprzedniej zgody Administratora.

5. Regulamin jest przesytany Uzytkownikowi w postaci trwatego nosnika na adres
email wskazany w procesie rejestracji.
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